Televizyon

simfer Garanti Belgesi

GARANTI SARTLARI

1. Garanti suresi mallarin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2. Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullaniimasi ve SER DAYANIKLI TUKETIM MALLARI iG
VE DIS TiC. SAN. A.S.'nin yetkili kildigi servis elemanlari disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska
bir nedenle muidahale ediimemis olmasi sartiyla, malin bdtln pargalari dahil olmak Uzere tamami malin teslim
tarihinden itibaren yukarida belirtilen stre kadar malzeme, iscilik ve Uretim hatalarina karsi garantilidir.

3. Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
inci maddesinde yer alan; a- Sézlesmeden dénme, c- Ucretsiz onarim isteme, b- Satis bedelinden indirim isteme,
¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4. TUketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda saticl, iscilik masrafi, degistirilen parca
bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin mali onarmak veya onariimasini
saglamakla yUkUmluddr. Tuketici, Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. TUketicinin
bu hakkini kullanmasindan satici, Uretici ve ithalat¢r mistereken ve miiteselsilen sorumludur.

5. Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici, iscilik masrafi, degistirilen parca
bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Gcret talep etmeksizin mali onarmak veya onarilmasini
saglamakla yUukUmludur. TUketici, Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatglya karsi da kullanabilir. Tlketicinin
bu hakkini kullanmasindan satici, Uretici ve ithalatgr mistereken ve miteselsilen sorumludur.

6. Malin azami tamir sUresi, ilgili mevzuatta belirlenen kullanim émri stresince 20 is gindnd gegemez. Bu slre,
mala iliskin arizanin garanti sdresi icinde yetkili servis istasyonuna veya saticlya bildirim tarihinden, garanti stresi
disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin garanti kapsamindaki arizasinin
10 is gunu igerisinde giderilememesi halinde, imalatcr veya ithalatgl tarafindan; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tlketicinin kullanimina tahsis edilmesi zorunludur. TUketici
tarafindan benzer &zelliklere sahip baska bir malin talep ediimemesi halinde imalatgl veya ithalatg bu
yukdmldlikten kurtulur. Malin garanti stresi i¢inde arizalanmasi halinde, tamirde gegen sure garanti sUresine
eklenir.

7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti
kapsami digindadir.

8. TUketici, garantiden dodan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tlketici isleminin yapildigi yerdeki TUketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine
bagvurabilir.

9. TUketici, garantiden dodan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tlketici isleminin yapildigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine

bagvurabilir.
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